(X)ualité 4

Performance it

SATISFACTION GLOBALE

de clients satisfaits ou tres satisfaits

de clients satisfaits de client tisfait
DE LORGANISATION DTECL,IA?REPSSN%;{A‘SUX
DES FORMATIONS ATTENTES EN

FORMATION

EFFICACITE ET IMPACT DES FORMATIONS

clients satisfaits
de la transférabilité
des acquis des formations

COMPETENCE DES FORMATEURS
e

clients satisfaits
par la qualité des
intervenants en formation

*Bilan qualité issu des enquétes satisfaction 2022 (721 retours stagiaires)





